;!

MERCURiO POLITICA DE CALIDAD

MERCURIO BIERZO, S.L., empresa dedicada a la gestiéon e imparticion de formacion
profesional inicial y formacion ocupacional, abalada por una gran trayectoria profesional, ha
decidido establecer una Politica de Calidad dentro de un Sistema de Gestion de la Calidad
basado en la Norma UNE-EN ISO 9001:2015, orientada a conseguir la Satisfaccion y

confianza de nuestros alumnos y la Mejora Continua del mismo.

La Politica de Calidad de la empresa MERCURIO BIERZO, S.L. consiste en ofrecer un
servicio del mas alto nivel para nuestros alumnos que se basa en:

v" Un control estricto de la calidad de nuestros procesos internos y de los
proveedores externos.

v" Obtencion de la calidad mediante planificacion, ejecucién, revision y mejora
continlia del Sistema de Gestién para prevenir los posibles errores. Para
ello se revisara periodicamente la estrategia de la organizacion y el
cumplimiento de los Objetivos, cuyo marco de referencia a la hora de su
establecimiento lo constituyen los puntos adoptados en esta declaracion.

v Cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios u otros aplicables a
la actividad desarrollada por MERCURIO BIERZO, S.L.

v Proporcionar al personal una formacion adecuada, para que realice sus
actividades con los niveles de calidad exigibles.

v' Mantener un constante contacto con nuestros alumnos, considerando sus
sugerencias, quejas y reclamaciones una herramienta fundamental para el
proceso relativo a la satisfaccion del cliente.

v/ La Calidad requiere de la participacion y colaboracién de todos los
integrantes de MERCURIO BIERZO, S.L., por lo que esta Politica es
difundida a todo el personal de la empresa para su conocimiento vy
comprension.

Esta Politica de Calidad sera revisada para su continua adecuacion en las
Revisiones del Sistema por la Direccion, encontrandose a disposicion de

cualquiera de las partes interesadas.
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